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1  询价交易流程图 

询价业务主流程图： 
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询价异议流程： 
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2 注册及角色申请 

3 询价交易 

3.1 我的商品报价 

 菜单：我的商品报价 

 功能描述：商品报价工作台，查询、查看场次 

 界面： 

 

 模块说明 

1. 我报价的：展示缴纳保证金和提交报价的场次； 

2. 我报名的：展示我报名的场次； 

3. 我关注的采购企业：展示我关注的采购企业的场次； 

4. 定向给我的：展示定向给我的场次； 

5. 邀请我的：展示邀请我参加报价的场次。 

 状态说明： 

1. 询价准备阶段：展示未开始的场次； 

2. 正在报价阶段：展示正在进行中的场次； 

3. 选择交易阶段：展示已报价待采购商确认交易的场次； 

4. 合同管理阶段：展示合同或异议未处理完的场次（此时已成交）； 

5. 其他-已完成：展示已完成（即已成交且合同/异议都处理完）的场次； 

6. 其他-未成交：展示采购商拒绝交易、报价有效期过期、未报价、未被选择成交的

场次。 

 

3.2 安心签办理 

 菜单：会员中心-证书服务-CA证书管理 

 功能描述：用户申请办理安心签证书 

 界面：  
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 操作： 

1. 点击页面的【新签】按钮，弹出新签信息填写页面，按照页面要求填写信息，点击

发送验证码，输入正确验证码后，点击提交 

2. 点击【支付】按钮，进行安心签证书支付；页面跳转到生成支付订单页面，点击提

交订单，页面显示提交成功，状态变为待审核，需要管理平台审核。 

 

3.3 卖方报价流程介绍 

3.3.1 商品类询价（询价公告） 

 菜单：商品类询价 

 功能描述：查看公告、报名、报价 

 界面： 列表页 
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详情页 
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 操作： 

1. 【查询】条件：城市、商品品类、外协外购、商品名称、最终用户、询价标题、场

次编号、发布时间、开始时间、结束时间； 

2. 【立即报价】进入报价页面。 

3. 【报名】对于即将开始的场次可进行报名，列表中编号左侧小按钮； 

 说明：可查看已报价人数； 

 

3.3.2 报价阶段 

 菜单：询价交易—卖方报价—商品报价—询价报价 

 功能描述：询价报价 

 界面： 报价页面 
 

 

 

缴纳保证金 
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填写、保存报价基础信息，点击去报价 

 

编辑、保存每一条报价信息，生成电子报价单 

 

提交电子报价单 
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发送短信，输入正确验证码后电子报价单签证成功并提交 

 

报价后，列表会展示报价提交状态，可再点击修改报价，进行再次提交或修改报价；也可以查看

已提交的电子报价单。
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 操作： 

1. 参与设有保证金场次报价需先交纳场次保证金。 

2. 点击用余额支付完成场次保证金交纳，余额不足时需先进行充值。 

3. 交纳保证金后填写基础信息，保存后再填写点击去报价填写报价信息，确认无误后， 

提交报价。 

4. 对于询价方上传的附件，报价方可点击下载或者在线预览进行查看。 

5. 报价时，产品可供量应大于最少响应量；最少起订量小于等于采购数量和可供量，

大于最少响应量。 

6. 报价时，可上传附件，提交报价之前，附件可修改。 

7. 报价方可点击【返回】，退出当前页面。 

 说明： 

1. 报价方也可在【我的商品报价】，“定向给我的”、“邀请我的”中，快速找到定

向给我的场次和邀请我报价的场次，进行报价等操作。 

 注意事项： 

1. 带有 * 符号项为必填项。 

3.3.3 选择交易阶段 

 菜单：我是供应商—我的商品报价—我报价的—选择交易阶段 

 功能描述：查看已报价待询价方确认交易的场次 

 界面： 
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 操作： 
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1. 查看报价信息。 

2. 查看电子报价单：可查看提交的电子报价单。 

 

3.3.4 跟单评价 

 菜单：我的商品报价—合同管理阶段—合同管理 

 功能描述：查看采购商对此询价单中本企业的评价 

 界面：  

 

 说明： 

1. 采购商提交评价后，供应商可在询价单中查看跟单评价。 

 

3.3.5 合同管理阶段—上传合同 

 菜单：我的商品报价—合同管理阶段—合同管理 

 功能描述：上传合同 

 界面： 场次列表页 
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合同管理页面 

 

上传合同 

 

上传合同待对方确认 

对方确认后待平台审核 
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平台审核通过，交易完成 

 
 

 操作： 

1. 点击“上传合同”。 

2. 填写合同相关金额、上传异议附件及发票。 

3. 点击“查看合同”，查看合同详情，点击“撤销”，撤回已上传合同。 

 说明： 

1. 上传完成后，状态栏显示“合同已上传待对方确认”。 

2. 询价方确认报价方上传的合同后，状态栏显示“合同待平台审核”。 

3. 平台审核通过后，状态栏显示“合同已审核通过”。 

 

3.3.6 询价结果—提出异议（不申诉） 

 菜单：我的商品报价—合同管理阶段—合同管理 

 功能描述：提出异议 
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 界面： 提出异议 

 

异议上传待对方确认 

 

询价方确认异议后 
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 操作： 

1. 点击“提出异议”。 

2. 按照提示信息填写异议说明、上传异议附件。 

3. 点击“查看异议”，查看异议详情，点击“撤销”，撤回已提出异议。 

 说明： 

1. 提出异议完成后，状态栏显示“异议已上传待对方确认”。 

2. 询价方确认报价方提出的异议后，状态栏显示“询价方有责”。 

 

3.3.7 询价结果—提出异议（平台申诉） 

 菜单：我的商品报价—合同管理阶段—合同管理 

 功能描述：提出异议 

 界面： 

提出上传待对方确认 

 

异议被对方拒绝 

 

申请平台介入，提交介入理由及附件 
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申诉平台处理中 

 

平台处理完成，判定双方责任 

 

 

3.4 我的销售订单 

 菜单：我是供应商—我的销售订单 
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 功能描述：查看已成交的订单，可维护物流的详细信息 

 界面：

 

 操作： 

1. 只有当询价方确认交易后，才会有订单生成，报价方才可在销售订单中查看到订单

信息，否则，销售订单中没有相关信息。 

2. 【查询】条件：买方、订单日期。 

3. 订单信息：订单号、买方、订单日期、订单数量、订单金额、合同实际订单数量、

合同实际订单金额。 

4. 询价信息：询价标题、产品名称、自定义、自定义、自定义、数量、单价、 小计、

存放地。 

5. 商品清单：产品名称、自定义、自定义、自定义、订单数量、单价、 小计、订单

总金额。 

6. 报价方可点击【返回】，退出当前页面。 

7. 卖家可维护物流的时间和说明，维护之后点击保存，询价方就可以查看到卖家维护

的相关信息。 

8. 编辑和删除，对已保存的物流信息可修改删除。 

 说明：卖家一旦维护了物流信息，买家在采购订单页面就能看到卖家维护的物流信息。 
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3.5 保证金管理 

3.5.1 保证金充值 

 菜单：基础功能—保证金管理—保证金账户明细 

 功能描述：保证金充值 

 界面： 

保证金账户明细 

 

 

充值 

 

生成支付申请单 
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打印支付申请单 

 

 操作： 

1. 保证金账户明细中，点击【充值】，确认保证金申请单； 

2. 输入金额付款总金额，生成支付申请单并打印； 

3. 根据申请单的支付金额、账号打款，即可完成充值； 

注：保证金充值，在商品报价时，也可进行充值，页面如下： 
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3.5.2 保证金提现 

 菜单：基础功能—保证金管理—保证金账户明细 

 功能描述：保证金提现 

 界面： 

保证金账户明细 

 

输入申请提现金额并提交 
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提交后在【提现明细】中查看处理状态 
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 操作： 

1. 保证金账户明细中，点击【提现】； 

2. 输入申请提现金额，点击【提交】； 

3. 提交后，等待平台审核及银行处理，在【提现明细】中查看提现进度； 

 

3.5.3 保证金异常处理 

 菜单：保证金管理—保证金充值异常明细 

 功能描述：确认异常充值目标账户 

 说明：当保证金收付款账户名不一致时，为避免错打款，需要再次确认打款的目标账

户 

 界面： 



北方云景科技（北京）有限公司 
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 操作： 

1. 【查看处理】查看保证金异常情况，确认目标打款账户； 

2. 【查看处理详情】查看该笔保证金异常的最终处理记录，即打款账户； 

 

 


