
1.已办理安心签是否可继续使用，能用到什么时候 

新的数字证书产品上线后，安心签可继续正常使用，只

到有效期过期或次数使用完成。不支持安心签延长套餐及续

签办理，当前次数使用完之后，如需继续加盖电子签章，需

办理新的数字证书产品。安心签可用于询价电子报价单、废

旧物资承诺函场景，不可用于招投标业务场景。 

2.新产品办理位置、怎么支付、怎么下载发票 

数字证书统一办理入口，会员登录后，点击“我的平台

-证书管理-新签”可进行办理，按照系统提示进行操作即可。 

上传全部材料后，点击生成支付申请单跳转进行支付，

支持支付宝、银行卡支付，费用新签 350 一年，不限使用次

数。 

支付完成并经平台审核通过后，系统自动开具发票，开

票周期 5 个工作日，开票完成后可在“我的平台-采购订单”

页面查看并下载发票。 

 

3.审核周期 

正常审核周期为提交材料后两个工作日进行审核并办



理，移动端数字证书办理后即可使用，实体证书需邮寄，收

到时间无法保证，约 7个工作日。 

4.平台为什么要更换电子签章工具 

现有两种证书无法在平台各业务场景通用，造成用户重

复办理的情况，平台功能更新后，补充实体证书在询价、废

旧等业务场景的适用性，新增移动端证书同样适用平台全部

业务场景，使用更加方便，两种证书使用效果一样，可以选

择办理，区别见下一个问题。 

安心签由于无法实现数据的加解密，因此不能用于招投

标业务，因此平台后续不再新增办理该工具，待现有生效用

户全部使用结束后关停。 

5.两种证书的区别 

（1）移动端证书（推荐）： 

即办即用：申请材料经平台审核通过后即可使用 

扫码签章：使用阳光七采 APP扫一扫即可签章 

灵活便捷：签章管理员统一分配使用权限，随时可更换 

（目前暂时不支持招投标业务使用） 

证书一经支付办理无法退款，申请材料上传后两个工作

日内审核 

（2）实体证书： 

便于管理：实体 KEY 便于保管 

实体 KEY 证书需制作并邮寄，约 7 个工作日，请提前办

理 

实体 KEY 密码请妥善保管，连续密码输入错误 5次将被



锁定，解锁需支付解锁费用 

证书一经支付办理无法退款，申请材料上传后两个工作

日内审核 

6.线上上传印章制作效果不佳怎么办 

线上平台提供自动抠图工具，将印章扣成无底色，建议

线下加盖清晰、标准印章，通过拍照、扫描等方式上传并裁

剪。 

7.是不是询价交易报价都需要加盖电子签章 

平台询价板块调整是根据国资委非招标指导意见以及

集团公司要求进行的第一轮调整，自公告发布起至 2025年 3

月 31 日，询价场次供应商在报价时建议对报价文件加盖电

子签章并提交报价，后续将按照集团要求适时全面要求使用。

用户需先申请平台数字证书服务，如已办理安心签，可继续

使用到有效期结束。 

8.数字证书只能用于询价交易吗 

实体 KEY 证书支持平台电子招投标、询价交易、废旧物

资处置模块使用；移动端证书支持询价交易、废旧物资处置

模块使用，暂不支持电子招投标模块使用，短期内用户如需

参加电子招投标业务，请办理实体 KEY证书。 

9.平台在线制作印章图片如何正常使用 

用户可线下拍摄或扫描清晰印章图片后，选择在线制作

方式进行上传，系统工具可支持调整图片大小，并自动制作

无底色印章，减少用户线下制作工作量。系统工具只能支持

非 IE 内核浏览器使用，建议使用谷歌、搜狗急速模式、360



急速模式进行办理。 

10.实体 KEY 无法在询价、废旧场景应用的常见原因。 

实体 KEY 使用需满足以下三个条件，请逐一确认： 

一是使用 IE 内核浏览器，如搜狗兼容模式、360 兼容模

式； 

二是下载实体 KEY 数字证书插件并安装，下载链接见办

理页面及使用页面； 

三是使用实体 KEY 证书绑定的账号进行签章。 

11.移动端证书无法在询价、废旧场景应用的常见原因。 

移动端证书使用需满足以下两个条件，请逐一确认： 

一是使用移动端证书绑定的账号进行签章，如当前使用

账号未绑定，可向企业管理员申请解绑原账号，绑定当前账

号，详见操作手册。 

二是使用阳光七采 APP登录后进行扫码签章，绑定账号

后，需下载证书并设置密码，并分配印章，详见操作手册。 


