
1.方式一：访问平台首页（https://www.norincogroup-ebuy.com/），点

击忘记密码，按照页面提示获取临时密码。 

 

2.方式二：操作员账号除方式一，可联系本公司管理员登录账号，点击

我的平台-企业架构管理-员工管理-选择该员工-点击操作，进行重置密

码，详见下图。 



 

方式三：若手机号不在使用，操作员账号可联系本企业管理员修改手机

号，管理员账号可以通过其他账号密码问题处找回账号，提交相关材料

后，请关注平台邮件回复。 



 


